
Fédération suisse Lire et Ecrire
Schweizer Dachverband Lesen und Schreiben

 
Federazione svizzera Leggere e Scrivere

Effingerstrasse 54 
Case postale 6052 
3001 Berne 

� 026/675.29.23 
Fax 026/675.59.23 

CCP 17-738041-9 
contact@lire-et-ecrire.ch 
www.lire-et-ecrire.ch 

 
 

Berne, le 15 mars 2007 
 
 
COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
 
 

 
 
Pour faciliter l'accès à l'écrit 
 
Un seul numéro de téléphone pour apprendre à lire e t à écrire 
 
La Fédération suisse Lire et Ecrire annonce la mise  en service d'un numéro Lire et Ecrire pour 
toute la Suisse. Dès le 15 mars 2007, toute personn e désireuse de se renseigner sur l'offre des 
cours dispensés dans sa région pourra appeler au ta rif local le 0840 47 47 47 de n'importe 
quel endroit de Suisse. Ce numéro, facilement mémor isable, sera diffusé lors des campagnes 
romandes et nationales de sensibilisation. 
 
Chaque appel est automatiquement dirigé vers l'antenne de Lire et Ecrire la plus proche du domicile de 
l'appelant. L'antenne indiquera les cours à proximité les mieux adaptés au niveau et à la disponibilité de 
la personne intéressée. 

L'Association rappelle que le premier pas pour avouer un problème avec l'écrit est souvent un exercice 
difficile. Il est important que les adultes souhaitant apprendre puissent avoir les informations qu'ils 
désirent au cours du premier appel. Devoir en faire un second pourrait les décourager. 

L'établissement de cette ligne téléphonique unique facilite la prise de contact pour les personnes en 
situation d'illettrisme. Rappelons que, selon une étude récente publiée par l'Office fédéral de la 
statistique, quelque 800'000 adultes scolarisés éprouvent d'importantes difficultés à lire et à comprendre 
un texte simple de la vie de tous les jours. 

De telles lignes téléphoniques uniques ont déjà été mises en place avec succès dans d'autres pays 
industrialisés. Elles se sont avérées être un instrument indispensable facilitant l'accès à une formation 
adaptée à cette frange de la population adulte. 
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